PENGARUH ATRIBUT PRODUK DAN KEPERCAYAAN MEREK

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi pada konsumen Air Minum Dalam Kemasan “Milagros” di Kota Malang) by Noviyanti, Yunda Dewi
1 
 
PENGARUH ATRIBUT PRODUK DAN KEPERCAYAAN MEREK  
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 




Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai  









Diajukan oleh : 





PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 




PENGARUH ATRIBUT PRODUK DAN KEPERCAYAAN MEREK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 







Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai  


















PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 














































Puji syukur yang teramat dalam saya haturkan kepada ke hadirat Tuhan 
Yang Maha Segala, atas percikan kasih, hidayat, dan taufiq-Nya sehingga skripsi 
dengan judul “Pengaruh Atribut Produk dan Kepercayaan Merek Terhadap 
Keputusan Pembelian (Studi pada konsumen AMDK Milagros di Kota Malang” 
ini dapat terselesaikan. Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi 
persyaratan guna memperoleh derajad Sarjana Ekonomi pada Universitas 
Muhammadiyah Malang. Selama proses penyusunan skripsi ini, banyak pihak 
yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada saya. Sebagai ungkapan 
syukur, dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan terimakasih kepada: 
1. Drs. Fauzan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang. 
2. Dr.Ida Zuhroh, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang 
3. Ketua Jusuran Bapak Dr. Marsudi, M.M 
4. Bapak Dr. Marsudi, M.M., selaku pembimbing I yang banyak memberikan 
saran dan petunjuk dalam penyusunan skripsi ini. 
5. Dra. Sri Nastiti Andharini, M.M., selaku pembimbing II yang banyak 
memberikan saran dan petunjuk dalam penyusunan skripsi ini. 
6. Para pengajar manajemen Universitas Muhammadiyah Malang atas ilmu 
yang diajarkan. 
7. Ucapan terima kasih secara khusus saya sampaikan kepada orang tua dan 
keluarga tercinta yang telah memberikan support dari awal hingga 
terselesaikannya skripsi ini. 
8. Untuk sahabat terbaikku Nine, Fanana, Luluk, Ani, Yuniar dan lain-lain 
yang luar biasa sangat membantu dalam menyelesaikan tanggung jawab 
skripsi ini. 
9. Ucapan terima kasih untuk teman-teman kos BCT Blok F No 1  
10. Seluruh rekan-rekan kelas Manajemen H. 
11. Responden, atas waktu yang diluangkan untuk mengisi kuesioner. 
iv 
 
12. Tak lupa terima kasih penulis ucapkan bagi semua pihak yang tidak dapat 
saya sebutkan satu persatu. 
Akhir kata semoga skripsi ini bermanfaat bagi seluruh pembaca.Penulis 
menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu dengan 
















ABSTRAK .................................................................................................  i  
ABSTRACTS .............................................................................................  ii 
KATA PENGANTAR ...............................................................................  iii 
DAFTAR ISI ..............................................................................................  v 
DAFTAR TABEL......................................................................................  v 
DAFTAR GAMBAR .................................................................................  vi  
DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................  vii 
BAB I PENDAHULUAN ..........................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah ...........................................................  1 
B. Rumusan Masalah ....................................................................  7 
C. Tujuan Penelitian......................................................................  8 
D. Manfaat Penelitian....................................................................  8 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..............................................................  10 
A. Penelitian Terdahulu ................................................................  10 
B. Tinjauan Pustaka ......................................................................  12 
C. Kerangka Berpikir ....................................................................  26 
D. Hipotesis ...................................................................................  28 
BAB III METODE PENELITIAN ..........................................................  31 
A. Lokasi Penelitian ......................................................................  31 
B. Jenis Penelitian .........................................................................  31 
C. Populasi,Sampel,Teknik Pengambilan Sampel ........................  31 
D. Definisi Operasional Variabel ..................................................  33 
E. Jenis dan Sumber Data .............................................................  36 
F. Teknik Pengumpulan Data .......................................................  37 
G. Teknik Penskalaan Data ...........................................................  37 
H. Uji Instrumen Data ...................................................................  38 
I. Metode Analisis Data ...............................................................  40 





BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........................  44 
A. Gambaran Karakteristik Responden.........................................  44 
B. Hasil Uji Instrumen ..................................................................  47 
C. Hasil Analisis Data ...................................................................  49 
D. Pembahasan ..............................................................................  54 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...................................................  56 
A. Kesimpulan...............................................................................  56 
B. Saran .........................................................................................  56 







Tabel 1.1 Data Testimoni Konsumen AMDK Milagros .............................  6 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...................................................................  10 
Tabel 3.1 Definisi Variabel .........................................................................  34 
Tabel 3.2 Skala Likert .................................................................................  38 
Tabel 4.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin....................  44 
Tabel 4.2 Karakteristik responden berdasarkan usia...................................  45 
Tabel 4.3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan .......................  46 
Tabel 4.4 Karakterisik responden berdasarkan pekerjaan...........................  46 
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Atribut Produk dan Kepercayaan Merek .....  47 
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas Atribut Produk dan Kepercayaan Merek ..  49 
Tabel 4.7 Hasil uji Regresi Logistik ...........................................................  49 
Tabel 4.8 Tabel Keputusan Pembelian........................................................  50 
Tabel 4.9 Hasil Koefisien Determinasi .......................................................  51 
Tabel 4.10 Hasil Uji Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian .......  52 
Tabel 4.11Hasil Uji Kepercayaan Merek Terhadap Keputusan Pembelian  59 






Gambar 2.1 Model Perilaku Konsumen ......................................................  17  






Lampiran 1 Kuesioner 
Lampiran 2 Karakteristik Responden 
Lampiran 3 Data Penelitian 100 Responden 
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 






Aaker, D. A. 2004. Manajemen Ekuitas Merek. Jakarta: Mitra Utama 
Afzal, Hasan, Muhammad Aslam Khan,  Kashif ur Rehman, Imran Ali, Sobia 
Wajahat. 2010. Consumer’s Trust in the Brand: Can it Be Built through 
Brand Reputation, Brand Competence and Brand Predictability. 
International Business Research Vol 3 No. 1 Januari 2010. 
Arlan, Rully. 2006. Brand Trusst dalam Konteks Loyalitas Merek: Peran 
karakteristik Merek, Karakteristik Perusahaan dan Karakteristik 
Hubungan Pelanggan-Merek. Jurnal Manajemen, Vol. 6., No 1. 
Assael, Henry. 2001. Customer Behavior and Marketing Action 6 th Edition. New 
York: NYU Thomson Learning. 
Badan Pusat Statistik. Jakarta. 2017. Proyeksi Penduduk Indonesia Berdasarkan 
Hasil Sensus 2010. Jakarta: Badan Pusat Statistik. https://www.bps.go.id/ 
(diakses pada tanggal 7 Februari 2017). 
Danang, Sunyoto. 2012. Manajemen pemasaran.Yogyakarta: Buku Seru 
Diosi, Budi Utama dan B.M. Purwanto. “Pengujian Antecedenst Kepercayaan 
Konsumen Pada Merek Dan Pengaruhnya Terhadap Loyalitas : Peran 
Involvement Sebagai Variabel Moderator”. Jurnal. 2006. 
Edris, Mochamad. 2009. “Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 
Merek (Studi Kasus Pada Detergen Merek Rinso di Kabupaten Kudus)”. 
Jurnal ISSN: 1979-6889.  
Faudzan, Muh. Rizky, Maskuri Sutomo, Rahmat Mubaraq. 2015. Pengaruh 
Kepercayaan Merek, Periklanan, dan Kualitas Produk Terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Minuman Isotonik Mizone di Kota Palu. 
Jurnal Ilmu Manajemen Universitas Tadulako. Vol. 3, N.1, Januari 2015, 
007-014. 
Ferrinadewi, Erna. 2008. “Merek dan Psikologi Konsumen. Implikasi Pada 
Strategi Pemasaran”. Graha Ilmu. Yogyakarta.  
Ferrinadewi, Erna. 2008. “Pengaruh Threat Emotion Konsumen Dan Brand Trust 
Pada Keputusan Pembelian Produk Susu Anlene Di Surabaya”. Jurnal. 
Kapferer, Jean-Noel. 2008. New Strategic Brand Management: Creating And 
Sustaining Brand Equity Long Term 4th Edition. London and Philadelphia: 
Kogan Page Limited. 
Khasiat Air Milagros. 2017. http://milagrosmiracleinside.weebly.com/khasiat.html 




Kotler, Philip dan Gary Armstrong. 2006. Principles of Marketing. 11th Edition. 
New Jersey: Prentice Hall. Pearson Education, Inc., Upp 
Kotler,Philip dan Gary Armstrong. 2008. Prinsip-prinsip Pemasaran. Jilid 1 dan 
2.Edisi 12. Jakarta: Erlangga. 
Kotler, Philip dan Keller. 2007. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. Alih Bahasa oleh 
Benyamin Molan. Edisi 12. Jakarta: PT Indeks. 
Kotler, Philip, dan Kevin Lane Keller, K. L. 2008. Manajemen Pemasaran (Edisi 
Kedua Belas), Cetakan Ketiga. Jakarta: PT. Indeks. 
Kotler, Philip. 2002.  Manajemen Pemasaran, Jilid 1 Edisi Milenium. Jakarta: 
Prehallindo. 
Kotler, Philip. 2004. Manajemen Pemasaran Edisi Milinium. Jakarta: PT Indeks    
Kelompok Gramedia. 
Kotler, Philip. 2008. Manajemen Pemasaran Edisi 12 Jilid 2. Jakarta: Indeks 
Kotler, Philip. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Erlangga 
Lau, G. T., and Lee, S. H. (1999), “Consumers’ Trust in a Brand and the Link to 
Brand Loyalty,” Journal of Market Focused Management, No.4, pp. 341-
370. 
Linda. 2013. Industri Air Minum Dalam Kemasan Terus Menggeliat. Retrieved 
Agustus 25, 2013, from Bisnis Jabar: http://www.bisnis-jabar.com. 
Riana, Gede. 2008. “Pengaruh Trust In A Brand Terhadap Loyalitas Pada 
Konsumen Air Minum Aqua”. Jurnal. 
Sudrajad, Ahmad Bagus, Dwi Retno. 2015. Pengaruh Atribut Produk Terhadap 
Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Produk Abon Jamur Tiram Di 
Perusahaan Ailanifood Koa Malang Jawa Timur. Jurusan Sosial Ekonomi, 
Fakultas Pertanian, Universitas Brawijaya. Habitat, Vol. 26, No. 2, 
Agustus 2015, Hal 71-79. 
Tjahyadi, Rully Arlan. 2006. Brand Trust Dalam Konteks Loyalitas Merek: Peran 
Karakteristik Merek, Karakteristik Perusahaan, Dan Karakteristik 
Hubungan Pelanggan-Merek. Jurnal Manajemen, Vol. 6, No. 1, Nov 2006. 
Widayat. 2004. Metode Penelitian Pemasaran Aplikasi Software SPSS. Malang : 
UMM Press. 
Widiyanto, Joko. 2010. SPSS for Windows Untuk Analisis Data Statistik dan 
Penelitian. Surakarta. BP-FKIP UMS. 
Widjaja, Astriani, et.al. 2014. Analisa Persepsi Konsumen Tentang Atribut 
Produk AMDK. Program Manajemen Pemasaran, Universitas Kristen 




Widodo, Purwanto. 2010. Hubungan Antara Atribut Produk Terhadap Keputusan 
Pembelian Minuman Teh dalam Kemasan. Jurnal Agribisnis dan 
Pengembangan Wilayah. Vol. 2, No. 1 Desember 2010. 
Wulansari, Anette. 2013. Pengaruh Brand Trust dan Perceived Quality Terhadap 
Keputusan Pembelian Ulang Produk Sari Roti (Studi Pada Konsumen di 
Perumahan Gresik Kota Baru, Manyar Gresik). Jurnal Manajemen, 
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Surabaya. Vol. 1, No 2 Maret 2013. 
   
 
60 
